Tajékoztatas az Eurdpai Unié utazasi iranyelvének a hazai
jogrendbe valé atultetése kapcsan

Elfogadasra kerlltek és 2018. julius 1-t6l hatalyba Iépnek azok az Uj
Kormanyrendeletek, amelyek az Europai Unié utazasi csomagokrdl és az utazasi
szolgaltatas egyuttesekrél szolo iranyelvének atultetését szolgaljak. A jelenleg
hatalyos ,281-es kormanyrendelet” helyébe a 472/2017 (XI1.28.) kormanyrendelet lép,
mig a 213/1996. (XIl. 23.) kormanyrendelet hatalyban marad, s azt csak modositja a
473/2017. (XI1.28.) kormanyrendelet.

A MUISZ aktivan tdmogatta a hazai implementacioé folyamatat és szamos javaslatot
tett mind az utazasi irodak, mind az utazék érdekeire tekintettel. Ezen javaslatok egy
része a megalkotott jogszabalyok részéve valt, masokat a jogalkoté nem tartott
tamogatandonak.

A MUISZ az év kdzepén bekovetkezd valtozasok kapcsan elsésorban az alabbi
pozitivumokra kivanja felhivni a figyelmet:

1. az Uj jogi szabalyozasnak koszonhetbéen, ha az utazdék az utazasi irodak
termékeit valasztjdk, az eddigieknél is nagyobb védelmet és biztonsagot
elveznek majd, utazasuk soran;

2. az uj jogszabalyi kotelezettségek alapjan az utasok pontosabb tajékoztatast
kapnak annak érdekében, hogy kulonbséget tudjanak tenni az utazasi irodak
csomagtermékei és a kulonféle, sokszor internetes fellleteken csomagként
feltlntetett és értékesitett szolgaltatas egyuttesek kozott, ezért tudatos dontést
tudnak majd hozni, hogy a biztonsagosabb utazasi csomagokat, vagy a kisebb
védelmet élvez6 utazasi szolgaltatas egyutteseket vasaroljak meg,

A MUISZ véleménye szerint, e valtozasoknak koszonhetben tovabb fog néni az utazasi
irodakat valaszté utazék szama. Felhivja ugyanakkor a MUISZ a figyelmet arra is,

hogy:

3. anagyobb védelem az utazasi irodak szamara nagyobb terhet is jelent, egyfeldl
jelentésen n6 az iranyelv atultetése miatt szikséges adminisztracio mértéke,
masfel6l pedig a meglévé vagyoni biztositéki rendszer fenntartasa mellett a
fizetésképtelenségre vonatkozo kilon biztositast is kell majd koétnilk.

A MUISZ emiatt surgeti, hogy az utazasok zavartalan szervezése érdekében a
biztositok minél el6bb jelenjenek meg versenyz6 termeékeikkel a piacon. Fontosnak
tartja emellett a MUISZ, hogy az Uj biztositasok bevezetésének kotelezettsége csak a
2018-as nyari szezont kdvetben jelenjen meg, mivel megfelel biztositasi termékek
hianyaban jelenleg még nincs lehetéség arra, hogy az uj eldirasok szerinti biztositasok
mellett kdssenek szerzddéseket az utazdkkal. Ez a helyzet pedig az utazék szamara
a nyari szezon kozepén jelentés egyenlétlenségeket, az utazasi irodaknak jelentés
adminisztrativ, technikai problémakat okozhat.

A Magyar Utazasi Irodak Szovetsége - az erre vonatkozé tobbszor hangoztatott
javaslata alapjan is - iUdvézli a kormany hatarozatat arrél, hogy az MTU
megbizast kapott az utazasi irodakra vonatkozoé jelenlegi ellenérzési és
engedélyezési rendszer felulvizsgalatara, kiilonds tekintettel az engedély nélkil
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végzett utazasszervez6 tevékenység hatékony ellenérzésére.

Dr. Csépa Balazs, a MUISZ jogi tdmogatasat nyujté Oppenheim Ugyvédi Iroda
ugyvédje az alabbi fontosabb valtozasokra hivja fel a MUISZ tagok figyelmét

Mi valtozott?

Az utazasi szerz6dés megkotésekor az utazoval kotelez6en kozlendd, illetve a
szerz6désbe foglaland6 informaciok kore jelentésen kibdvilt és pontositasra keralt
(472/2017, 14-17.8). A 472-es kormanyrendelet mellékletei kdtelez6en alkalmazando
tajékoztatasi format jelentenek.

Az utazasi szerz6dés barmikor felmondhato. A MUISZ javaslatanak megfelel6en
minden esetben kikdthetd (aranyos) banatpénz az utas felmondasa esetén (472/2017.
8.8, 21.§). Ugyancsak lehet6sége van az utazénak a szerz6dés megfelel6 személyre
torténd atruhazasara (472/2017, 7.§, 20.8).

N6tt az utazasi irodak kartéritési felelésségének maximalis mértéke. Eddig a
jogszabaly a teljes részvételi dij kétszereséig engedte korlatozni a kartéritési
felel6sség fels6 hatarat, ez most a teljes részvételi dij haromszorosara emelkedett. Ez
a korlatozas nem terjedhet ki a személyi sérulésre, illetve a szandékosan vagy sulyos
gondatlansagbdl okozott karra (472/2017, 27.§ (5)).

A szerz6désben meghatarozott részvételi dij egyoldalu emelése, a korabban is ismert
kuls6 tenyezbk valtozasa esetében tovabbra is kikothetd, de ilyen kikotés esetében a
részveteli dij csokkenését is érvényesiteni kell az utazé javara, ha a kulsé tényez6k
valtozasa azt megalapozza (472/2017, 18.8).

Valtozasok torténtek a vagyoni biztositék targyaban. Egyfel6l a hazaszallitas és a
kényszer( kint tartozkodas koltségeinek fizetésképtelenség esetén torténd fedezése
egy uj, kotelezd, az utazd javara megkotendd biztositas korébe kerult at (213/1996,
9/A.§). A vagyoni biztositék tehat ezentul csak a befizetett részvételi dijak
visszatéritésére szolgal, a hazautaztatas és a kényszer( kint tartézkodas koltségeinek
fedezésére a kotelez6 biztositas hivatott. A MUISZ hatarozottan képviselte, hogy az uj
biztositasra is tekintettel szikségtelen a vagyoni biztositék mértékének emelése.
Ennek kdszdonhetéen a vagyoni biztositék szazalékos nagysaga nem valtozott, csak a
minimalis 6sszeg mértéke kerult kisebb mértékben valtoztatasra (213/1996, 8.§).

Mi nem valtozott?

A MUISZ javaslatanak megfeleléen nem kerult csokkentésre az el6legként beszedhetd
dijak sz4zalékos mértéke, az tovabbra is 40% lehet (472/2017, 5.§)

A MUISZ kezdeményezésére a hatalyos, enyhébb szabalyozas maradt érvényben az
utazasi szerz6dés banatpénz fizetése nélkluli lemondasanak azon esete kapcsan,
amikor a célallomas vagy annak kdzvetlen kérnyezete a kualligyminisztérium utazasra
nem javasolt kategériaba sorolja (472/2017, 9.§).
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Az iranyelv altal adott lehetéség ellenére az utazaskdzvetiték tovabbra sem kotelesek
kaucio fizetésére. A jogszabaly ugyanakkor el6irja, hogy a kapott befizetéseket négy
munkanapon belll tovabbitaniuk kell az utazasszervez6 felé (213/1996, 13/A.8).

Melyek a tovabbi ujdonsagok?

Az utazé jogosult arra, hogy sajat maga orvosolja az utazasi szerz6dés hibas
teljesitését, amennyiben az utazasi iroda nem tesz megfelel6 1épéseket. A keletkezb
koltségek megtéritését az utaz6 az utazasi irodatol kovetelheti (472/2017, 10.§ (7),

22.§ (5)).

Az utazasi iroda koteles legfeljebb harom éjszakara, lehetdleg az eredetivel azonos
szallast biztositani az utaz6 szamara, ha annak hazaszallitasa elharithatatlan és
rendkivuli korilmények miatt nem lehetséges. Ez az id6szak bizonyos utazdi
csoportok esetében (varandds nék, kiséret nélkul utazd kiskoruak, specialis orvosi
segitségre szoruldk) korlatozas nélklli (472/2017, 24.8).

Az Uj jogszabaly meghatarozza az utazasi szolgaltatas egyuttes fogalmat (472/2017;
2.§ 10.). E korbe tartoznak példaul az olyan értékesitési formak, amikor egy adott (akar
fizikai vagy internetes) értékesitési helyen, valamely szolgaltatas kivalasztasa mellett
az utazd mas tovabbi szolgaltatok kapcsolodd termékeit is megvasarolja (pl. a
keresked6tdl csomagot nem alkotd, 6nalld replléjegyet és szallast is vasarol). Az ilyen
tevékenységet folytatd vallalkozasoknak is vagyoni biztositékot, illetve az utazé javara
kotendd kotelezd biztositast kell készen tartaniuk (213/1996, 9/A.§, 10/A.§), és
értékesitésuk soran tajékoztatast kell adniuk, hogy a vasarolt szolgaltatasok nem
képeznek utazasi csomagot és ezért azok tekintetében csak korlatozott védelemben
részesul (472/2017, 29.§). E tevékenység folytatasat emellett be kell jelenteni a
Kormanyhivatal felé (213/1996, 2/A.§).

Mire kell figyelni?

Az utazasi irodak felll kell, hogy vizsgaljak eddigi tevékenységiket abbdl a
szempontbdl, hogy nyujtanak-e utazasi szolgaltatas egyuttes igénybevételét el6segitd
szolgaltatast. Ez esetben bejelentési kdtelezettség terheli 6ket a Kormanyhivatal felé.
Szikséges az alkalmazott vagyoni biztositékok mértékének fellilvizsgalata, illetve
megfelel6 idében a kotelezd, az utazo javara kdtendd biztositas tekintetében megfeleld

termék megtalalasa és kivalasztasa.

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek médositasra és kiegészitésre szorulnak az U
szabalyok fényében.

Az utazasi irodak ellenérzése varhatéan szigorodni fog, jelenleg a Kormany altali
felulvizsgalat alatt van e kérdés.

3/3



