AZ UTASOK JOGAI EUROPABAN

Az Eurdpai Bizottsag Energialigyi és Kozlekedési FGigazgatosaganak tajékoztatdja

Segitségnyujtas az utazasukat megszakitani kényszeriil6 légi utasok szamara

A repil6vel torténd utazas sok ember szamara fesziiltséggel teli lehet, killondsen akkor, ha
utazasukat meg kell szakitaniuk. A légitarsasagoknak azonban - az unids rendeleteknek
koszonhetben - gondoskodniuk kell az utasokrél, valamint alternativ szallitéeszkozoket kell
biztositaniuk. A |égitarsasag vétkessége esetén pedig az is el6fordulhat, hogy a tarsasagnak
kartéritést kell fizetnie az érintett utasoknak.

A legtobb ember szamara a légi utazas egyaltalan nem része a napi rutinnak. Ha jaratuk késik
vagy torolték azt - és ezért esetleg kilfoldon ragadnak, egy olyan orszagban, amelynek nem
beszélik a nyelvét és ahol alig vannak alternativ lehet6ségeik a hazautazasra - az utasoknak
segitségre van szlkségik, hogy a felmeril6 kényelmetlenségek a lehet6 legkisebbek
mértéklek legyenek és hogy utjukat csak a leheté legrovidebb idére kelljen megszakitani az
atfoglalas miatt. Annak biztositasa érdekében, hogy az utasok megkapjak a sziikséges
segitséget, az eurdpai orszagok megallapodtak a Iégi utasok jogainak szabalyairdl. Ezek a
szabalyok minden légitarsasagra vonatkoznak (a menetrendszerinti, a charter, a teljes
szolgdltatast kinalé és az alacsony komfortfokozatu (fapados) jaratokat miikédtetSkre,
valamint az EU-ban bejegyzett |égitarsasdgok uniods repiléterekrdl induld és oda érkez6
Osszes jaratdra).

Visszautasitott beszallds
On 125 és 600 € kozotti kartéritésre jogosult a repiil6ut hosszatdl és az atirdnyitas miatti
késedelem mértékétél fliggben.

Jelentds késés
Kérheti a jegy dranak megtéritését, ha a késés meghaladja az 6t érat, de csak akkor, ha ugy
doént, hogy nem utazik.

Jarattorlés

Pénzbeli kartérités jar, kivéve, ha 14 nappal a jarat induldsa el6tt Ont tajékoztattdk, vagy az
eredeti id6pontokhoz kézeli id6pontokra atiranyitottak, vagy ha a légitdrsasag bizonyitani
tudja, hogy a jarat torlését rendkiviili koriilmények indokoltak.



Automatikus segitségnyujtas

A légitarsasagnak azonnali segitségnyujtasban kell részesiteni azokat az utasokat, akiknek a
jarata tobb érat késik, vagy akiknek el6zetes értesités nélkil torolték a jaratat, illetve akiktdl
megtagadtdk a beszallast, mert a |égitarsasag tobb jegyet értékesitett, mint amennyi il6hely
rendelkezésre 3ll. Az alternativ utazasi lehetGségek megszervezése a légitarsasag feladata.

A légitarsasagnak gondoskodnia kell arrél, hogy az utasok eljussanak céldllomasukra (vagy
visszatérjenek kiinduldsi pontjukra, ha az utazas folytatasanak nincs mar értelme), kivéve azt
az esetet, ha az utas nem kivan tovabb utazni és a teljes viteldij visszatéritése mellett dont. A
késés hosszatdl fiiggden a légitarsasag koteles élelmet és frissitéket, valamint
kommunikacids lehetéségeket illetve, ha a késés éjjel tortént, szallast biztositani az utasok
részére.

Barmi is legyen a késés oka és fliggetleniil attdl, hogy a késés a légitarsasag hataskorébe
tartozik-e vagy sem, azonnali segitségnyujtast kell biztositani az utasok részére. Bizonyos
kortilmények kozott, ha a légitarsasag felelGs az utazas megszakitasaért - kiilonésen abban az
esetben, ha az utastdl megtagadjak a beszallast -, kartéritést kell fizetni az utas részére.

A haziallat projekt

A kilfoldi nyaralas valaha mindig egy fontos csalddtag, a hazi kedvenc otthon hagydasat
jelentette! Az Eurdpai Unid allatutlevelének koszonhet6en most mar az ,ember legjobb
baratja" is elutazhat Eurdpa Osszes tajara.

2004 6ta, az eurdpai allatutlevél jévoltabdl a hazidllatok és gazdaik k6zos eurdpai utazasa
jelentésen leegyszer(isodott. Nemcsak kutyak és macskdk, hanem még a vadaszgorények is
kaphatnak utlevelet. A gyakorlati teend6k egyszer(liek: a gazddknak az utazas megkezdése
el6tt el kell vinnilik haziadllatukat az allatorvoshoz, aki kidllitja az allatutlevelet. Ez a
dokumentum felsorolja a fontosabb oltdsokra vonatkozd adatokat és az 6sszes korabbi
jelent6s gydgydszati kezelést.

2008 juliusaig az Egyesiilt Kirdlysagba, irorszagba, Maltara és Svédorszagba utazéknak az
oltas hatékonysagat is igazolniuk kell. Ezt kovetéen tajékozddjon az ezekben az orszagokban
érvényes Uj szabalyokrol.

Az Egyesiilt Kiralysag, [rorszag és Malta ezen kiviil csak azokat az allatokat engedi be
terlletére, amelyeket kullancs és szalagféreg ellen is kezeltek. Finnorszag és Svédorszag csak
a szalagféreg elleni kezelést kdveteli meg.

Veszettség

Az utlevél tobbek kozott tanusitja, hogy a hazidllat rendelkezik-e érvényes, veszettség elleni
oltasi igazolassal. Ugyanis ez a legfontosabb kovetelménye az 6sszes eurdpai orszagba



torténd belépésnek, és fontost elérelépést jelent ennek a sulyos, az dllatot és az embert
egyarant veszélyeztetd betegségnek az ellenérzésében. Néhdny orszag (irorszag, Malta,
Svédorszag és az Egyesilt Kirdlysag) kér egy tovabbi igazoldast is a veszettség elleni oltas
hatékonysagardl. Ez egy barmely dllatorvos altal elvégezhet6 tovabbi tesztet jelent.

Tetovalds vagy "chip"

A vildgjaré hazi kedvenceknek, barhova is utazzanak, az utlevél mellett sziikségiik van egy
allandd azonositdra is. Ez vagy az allat bérére tetovalt kod vagy pedig az allat bére ald
belltetett mikrochip (azaz egy specidlis szerkezettel leolvashaté elektronikus eszk6z) lehet. A
jovében valdszinlileg a mikrochip lesz az egyediili azonositasi lehetlség.

2011 juliusdig a legtobb tagorszagban egyel6re elfogadjdk a jol olvashatd tetovalast is, az
Egyesiilt Kiralysagban, rorszagban és Maltan azonban mar ma is kételezé a mikrochip.

Vészhelyzetben hivja a 112-t!
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Képzelje el, hogy egy masik EU-tagorszagban (idiil és baleset szemtanuja lesz. On az egyetlen
ember a kérnyéken, és a mentGt vagy a renddrséget kell hivnia. Mit tehet ilyenkor?
Természetesen, a 112-t kell hivnia!

A 112-es szam az egységes eurdpai segélyhivészam. Ha a slirgGsségi szolgalattol kell
segitséget kérnie, tarcsazza dijmentesen a 112-t barmelyik EU-tagallamban, sét akar egy sor
nem EU-s orszagban (igy példaul Izlandon, Liechtensteinben vagy Norvégiaban) is. Barhol is
tartdzkodik, csak egyetlen segélyhivoszamot kell megjegyeznie, és ez a 112.

Tobb orszagban a 112 valt az egyetlen segélyhivészdammad. Mds orszagokban a nemzeti
segélyhivészamok mellett létezik. A 112 hivdsa mindkét esetben a sziikséges slirg6sségi

szolgdlathoz fogja kapcsolni.

A segitség kéznél van

Szilikség van egy egységes segélyhivdszamra az Unid teriiletén, ugyanis az eurépai
allampolgarok egyre nagyobb szamban utaznak mas orszagokba (dlni, Uzleti Utra vagy csak
szérakozdasbadl. Ezért hoztak létre 1991-ben a 112-t. Azéta az EU-tagallamok létrehoztak egy
infrastruktirat a 112 mdkodtetésére és immar kotelesek biztositani, hogy a 112-es szam akar
vezetékes, akar pedig mobiltelefonrdl hivhatdé legyen.

A rendszer fejlesztésére irdnyuld munka még mindig folyik. Ez a munka kiildnésen annak
biztositdsara irdnyul, hogy valamennyi EU-orszag slirgésségi szolgdlata képes legyen
megallapitani azt, hogy pontosan honnan telefonal a hivé fél. Ez kiilonésen fontos annak
szavatolasdhoz, hogy a segitség a lehet6 leggyorsabban érkezzen meg. A tagdllamoknak
tovabba arrdl is gondoskodniuk kell, hogy a slirg6sségi szolgalatok képesek legyenek idegen



nyelven is valaszolni a hivasokra, illetve hogy az dllampolgarok tudjanak a 112-es segélyhivd
|[étezésérdl.

Konzuli védelem az EU valamennyi dllampolgara szdmara

Az Eurdpai Union kivili 6sszes eurdpai konzuli iroda nyitva all valamennyi unids utlevél
tulajdonos el6tt tekintet nélkiil arra, hogy melyik tagallambdl érkeztek. Sajnos a legtobb
euroépai nincs tudatdban annak, hogy az EU polgaraként jogosultak barmely eurdpai orszag
konzulatusanak vagy nagykovetségének védelmére, ha sajat kormanyuknak nincs
diplomdciai kirendeltsége abban az orszagban, amelyet meglatogatnak.

Torvénybe foglalt jog az, hogy valamennyi eurépai unios allampolgarnak az Eurépai Unid
hatarain kival mikodé unids nagykovetségektdl és konzulatusoktdl diplomaciai védelmet kell

kapnia.

Egyenl6 banasmadd

Az Eurdpai Uniodn kivili orszagok koziil csak néhanyban van valamennyi eurdpai orszagnak
konzulatusa vagy nagykovetsége. Ezért az EU biztositja, hogy a kiillonb6z6 orszagok
egylUttmdkodjenek olyan esetekben, amikor utazasuk soran az eurdpaiaknak segitségre van
szikséglik. Ha egy utazdonak segitségre van sziksége egy olyan orszagban, amelyben sajat
orszaganak nincs konzuldtusa, akkor minddssze annyit kell tennie, hogy felkeresi barmely
eurdpai unids orszag konzulatusat és utlevele, vagy személyi igazolvanya felmutatdsaval
igazolja dllampolgdrsagat. Ekkor a konzulatus koteles biztositani, hogy az érintett utazoé
ugyanolyan elbdnasban részesiljon, mint barmelyik sajat allampolgara.

A lehet6ségek

Mire van tehat lehet6sége a bajba jutott utazénak? Nos, sok mindenre — segitségre kilfoldi
elhaldlozds esetében; tdmogatasra sulyos betegség vagy baleset esetén; segitségnyujtasra,
ha valaki erészakos blincselekmény aldozatava valik; és szlikség esetén hazaszallitasra.

2006 novemberében javaslat sziletett arrdl, hogy egy sor Uj intézkedéssel erdsitsék meg ezt
a szolgaltatast, hogy javitsak az Eurdpan kiviili orszagban él6 és dolgozd eurdpai unios
allampolgarok védelmét. Ezek az elSterjesztések azt is javasoljak, hogy a védelem terjedjen
ki az eurépai dllampolgarok azon csaladtagjaira is, akik nem eurdpai orszaghdl szarmaznak.



Vigye magaval a kartyat, hogy egészségesen utazhasson

EUROPAI EGESZSEGBIZTOSITASI KARTYA

Mindenki szeret utazni, az eurdpai utazasok soran azonban jo, ha vigydzunk az
egészséglinkre. Az ingyenes eurdpai egészségbiztositasi kartya tobb mint 50 millié ember
szamadra jelent megnyugvast, hiszen igy biztosak lehetnek abban, hogy ha kilféldon
megbetegszenek vagy balesetet szenvednek, megkapjak azt a kezelést, amelyhez joguk van.

A kartyat 2004-ben vezették be, és immar mintegy 30 orszagban hasznalhatd. A kartya
leegyszer(isiti az orvosi kezeléssel kapcsolatos eljarast, ha Onnek egy masik eurdpai allamban
varatlanul orvosi segitségre lenne sziiksége. A kartya teljesen dijtalan és felvaltja az 6sszes
olyan régi nyomtatvanyt (E111, E110, E128 és E119), amelyeket korabban a kilféldre
utazoknak igényelni kellett, és magukkal kellett vinni. Minden egyes orszag kartyaja
hasonldan néz ki, ami azt jelenti, hogy az egészségligyi alkalmazottak azonnal felismerik, még
akkor is, ha nem beszélik az adott nyelvet.

Azonos szinvonalu kezelés

Mindenki hasznalhatja a kartyat, aki sajat orszaganak nemzeti egészségligyi rendszere
keretében kezelésre jogosult. A kartya szabadsag vagy munkavégzés soran ideiglenesen
hasznalhato egy masik orszagban. A kartya felmutatasaval az eurdpai allampolgar biztos
lehet abban, hogy az altala meglatogatott orszag egészségligyi szolgalatai tudjak, hogy 6
ugyanolyan szinvonalu kezelésre jogosult, mint a helyiek — ehhez ugyanis joga van. Voltak
olyan aggodalmak, hogy a kartya esetleg bizalmas személyi informacidkat hordoz. Nos,
ilyeneket nem tartalmaz, csak az alapvet6 adatokat, mint példaul a nevet, a nemzeti
azonosité szamokat és a sziletési datumot.

Kezelési koltségek

A meglatogatott orszag szabalyainak fliggvényében az allampolgaroknak esetleg meg kell
fizetnilik kezelésik bizonyos koltségeit. A kartya felmutatasaval azonban valészin(leg
konnyebb lesz szamukra a visszatérités intézése hazatérésiiket kovetden.

Az utazas szélesiti a latokort és kozelebb hozza egymashoz a kilonb6z6 nemzetiségeket. Az
eurdpai egészségbiztositasi kartya gondoskodik arrdl, hogy annak megnyugtato tudataban

utazhassunk, hogy megfeleld biztositassal rendelkeziink.

Mely orszagokban hasznalhat6 a kartya?

1. az Eurépai Unié tagallamaiban (Ausztria, Belgium, Bulgaria, Ciprus, Cseh Koztarsasag,
Dania, Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gérégorszag, Hollandia,
lrorszag, Lengyelorszag, Lettorszag, Litvania, Luxemburg, Magyarorszag, Malta,
Németorszag, Olaszorszag, Portugalia, Romania, Spanyolorszag, Svédorszag, Szlovdakia és
Szlovénia)



2. Izlandon, Liechtensteinben, Norvégiaban
3. Svajcban

Mire szolgal az eurdpai egészségbiztositasi kartya?

A kartya, illetve az azzal egyenértékd ideiglenes kartyahelyettesité nyomtatvany megkonnyiti
az ideiglenesen kiilfoéldon tartézkodd biztositottak szamara, hogy orvosi ellatast vegyenek
igénybe. Az elldtast az egészségligyi szolgdltatok a kezelés orszagdban érvényes szabalyok
szerint nyujtjak, az ellatas koltségeit pedig az egészségbiztositd ugyancsak az ellatds helye
szerinti orszagban érvényes kulcsok alapjan tériti meg. Ha példdul az adott orszagban
ingyenes az orvosi ellatas, akkor a kartya vagy az azzal egyenértékl okmany bemutatdsaval
ezt a szolgdltatast On is ingyenesen veheti igénybe.

Ha az eurdpai egészségbiztositasi kartyat hasznadlja, a helyszinen vagy roviddel hazaérkezése
utan megtéritik kezelési koltségeit.

Mindig ugyanugy néz ki a kartya, fuggetlenll attdl, melyik orszag bocsatotta ki?

Igen, a kartya minden tagallamban egyforma, és grafikus elemei kd6z6tt mindig szerepel egy
eurdpai szimbdlum. Az azonos formatum megkdnnyiti, hogy az orvosok és kérhazak
felismerjék a kartyat. A kartyan meghatarozott adatokat tiintet fel megszabott sorrendben —
ez teszi lehet6vé, hogy az egészségligyi szolgaltatok nyelvismerettdl fliggetlendil
azonosithassdk az adatokat. A szabvanyos formatum csak a kartya egyik oldalara vonatkozik.
A masik oldalt a tagallamok tetsz6leges célra hasznalhatjak.

Ki juthat eurdpai egészségbiztositasi kartyahoz?

Barki, aki tagja valamely EU tagallam, illetve Izland, Liechtenstein, Norvégia vagy Svajc
torvényes tarsadalombiztositdsi rendszerének. Mivel a kartya személyre szél, a biztositott
csaladtagjainak kilon kartyat kell igényelniik.

Mikor vezették be az eurdpai egészségbiztositasi kartyat?

Az eurdpai egészségbiztositasi kartyat 2004. junius 1-je és 2005. december 31 e kdzott
fokozatosan vezették be a fenti orszagok. 2006. janudr 1-jétél a fent emlitett orszagok
mindegyikében kibocsatjak és elfogadjak a kartyat.

Hol tudhatok meg tobbet a kartyardl, és hol szerezhetem azt be?

Erdekl6djon egészségbiztositéjanal. A kartya kibocsatasa és terjesztése sajat teriiletiikon a
tagallamok feladata.

Mi torténik, ha kartya nélkil indulok nyaralni, és kiilfoldon orvosi ellatasra szorulok?

Ha szikséges, természetesen ellatjak helyben, hogy folytatni tudja nyaraldsat, és ne kelljen
hazatérnie. Az egészségbiztositasi kartya azonban nemcsak az orvosi ellatas igénybevételét
konnyiti meg, azaltal hogy tulajdonosa szamara biztositja, hogy a kezelés orszagaban
érvényes szabalyok szerint vehesse igénybe az ellatdst. Azt is elésegiti, hogy az
egészségbiztositd azonnal vagy legkésébb nem sokkal az On hazatértét kdveten megtéritse
az ellatas azon koltségeit, amelyeket adott esetben Onnek ki kellett fizetnie. Ezért feltétlendil
tanacsos magdval vinnie az eurdpai egészségbiztositasi kartyat vagy az azzal egyenértékl


http://ec.europa.eu/employment_social/healthcard/cards_hu.htm
http://ec.europa.eu/employment_social/healthcard/situation_hu.htm

okmanyt, ha az Eurdpai Gazdasagi Térség allamaiba (EU, Izland, Liechtenstein, Norvégia)
vagy Svajcba utazik, fliggetlendl attol, hogy magdan- vagy hivatalos Utrél van e szé.

Mit tehetek akkor, ha az utazds sordn veszem észre, hogy otthon hagytam/elvesztettem a
kartyat?

Ha otthon felejtette vagy elveszitette a kartyat, egészségbiztositdjatdl ideiglenes
kdrtyahelyettesité nyomtatvanyt kérhet, amelyet faxon vagy e-mailben kiildenek el Onnek. A
nyomtatvany az eurdpai egészségbiztositasi kartyaval egyenértékl dokumentum, mely
azonos jogosultsagokat biztosit az egészségligyi szolgaltatasok ideiglenes kilfoldi
tartdzkodas sordn torténd igénybevétele és a koltségek visszatéritése tekintetében.
Feltétleniil tanacsos ilyen nyomtatvanyt kérnie akkor, ha nincs meg a kartyaja, és korhazi
kezelésre szorul.

Visszautasithatja - e az orvos a kezelést, ha otthon hagytam a kartyat?

Az orvosi etika szabalyai szerint a kezelés nem tagadhatd meg akkor, ha arra a beteg
egészségi allapota miatt feltétleniil szitkség van. Ha nincs Onnél a kartya, ettdl még
részesilhet ellatasban. Azt azonban semmi sem garantalja, hogy a kezelés koltségeit
ugyanolyan feltételekkel téritik majd meg Onnek, mint abban az esetben tették volna, ha
bemutatja a kartyat vagy az azt helyettesit6 nyomtatvanyt.

Az orvos vagy az ellatdast biztositd intézmény ez esetben jogszerlen kérheti Ontél, hogy —
eltér6en az adott orszagbeli biztositottakra vonatkozd szabdlyoktdl — fizesse ki a kezelés
teljes koltségét, vagy a kezelést megel6z6en téritse meg a varhatd koltségek egy részét.
Siirg8s esetben egészségbiztositdja ekkor is segithet Onnek azéltal, hogy faxon vagy e-
mailben elkildi az ideiglenes kartyahelyettesit6 nyomtatvanyt.

Az egészségbiztositd nem hajlandd kibocsatani szdmomra a kartyat. Mit tehetek?

Ha On kartyat igényel, egészségbiztositodja kdteles kiadni az eurdpai egészségbiztositasi
kartyat vagy —ha az nem adhaté ki azonnal — az ideiglenes kartyahelyettesit6 nyomtatvanyt.
Ha az egészségbiztositd nem igy jar el, On jogorvoslatért folyamodhat.

Mit tehetek akkor, ha nem fogadjak el a kdrtydmat?

Ebben az esetben On jogorvoslatért folyamodhat. Jogainak érvényesitésével kapcsolatban
segitséget kérhet az Eurdpai Bizottsagtol. Forduljon az illetékes Solvit kdzponthoz.

Ma3sik tagallamban kivanom gydgykezeltetni magam. Hasznalhatom e az eurdpai
egészségbiztositasi kartyat?

Nem, ez ellentétes a szabalyokkal. Az eurdpai egészségbiztositasi kartya csak olyan ellatas
esetén haszndlhatd, amely — figyelembe véve az ellatasok jellegét és a tartézkodds varhaté
id6tartamat — egészségiigyi okokbdl valik sziikségessé, mialatt On egy masik tagéllam
teriiletén tartézkodik. Mds széval a kartya birtokdban On mindazokat az elldtasokat igénybe
veheti, amelyek azt biztositjak, hogy stabil egészségi dllapotban folytathassa tartézkodasat
az illets orszagban. Az ellatas azt célozza, hogy Onnek ne kelljen utazdsat megszakitva
hazatérnie azért, hogy otthon kezeltesse magat. Ebbél az kévetkezik, hogy a kdrtya nem
hasznalhaté abban az esetben, ha On kifejezetten azzal a szandékkal utazik kiilféldre, hogy
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ott gyogykezelést vegyen igénybe. Ez tervezett kezelésnek mindsiil, amire kilon szabdlyok
vonatkoznak.

Szabadon vélaszthatok e orvost, ha a kiilfoldi nyaralds alatt szorulok egészségiigyi ellatasra?

Az eurdpai egészségbiztositdsi kartyat csak azoknal az egészségligyi szolgdltatéknal
hasznalhatja, akik tagjai az illetd allam torvényes egészségbiztositdsi rendszerének. Ha Ont az
egészségbiztositoval nem szerz6dott orvos vagy intézmény latja el, akkor nem hasznalhatja a
kartyat.

Krénikus betegségben szenvedek, ezért rendszeresen fel kell keresnem az orvost. Fedezi e
elldatdsom koltségeit az eurdpai egészségbiztositasi kartya, ha ideiglenesen kiilfoldre utazom?

A vdlasz a kérilményektdl fiigg. A kartya akkor fedezi az ellatast, ha az On egészségi allapota
nem teszi sziikségessé, hogy specidlis orvosi ellaté egységben kezeljék, illetve elldtdsa nem
igényel kulonleges szakképzettséget/specialis eszk6zoket.

Miutan otthon felkereste orvosat, és magahoz vette leleteit és a sziikséges kezelést
részletesen ismertetd iratokat, annak az orszagnak az egészségligyi szolgéltatdi, ahol On
ideiglenesen tartozkodik, atvallaljak az ellatas koltségét, és elvégzik a sziikséges
kontrollvizsgéalatokat (pl. asztma vagy cukorbetegség esetén). Ebben az esetben On tehat
jogosult arra, hogy a masik allamban valé ideiglenes tartézkodds soran az egészségi allapota
miatt szlikségessé valo orvosi ellatas kapcsan koltségtéritésben részesiiljon.

Nem jogosult azonban a kartya révén koltségtéritésre abban az esetben, ha egészségi
allapota specialis orvosi felligyeletet igényel. Kiilondsen igaz ez akkor, ha allapota specialis
technikak vagy eszk6z0k hasznalatat teszi sziikségessé (pl. dializis kezelés esetén). Biztonsaga
érdekében ilyen esetben tanacsos el6re megszerveznie az ellatast, és el6zetes engedélyt
kérnie a kllfoldi egészségligyi szolgaltatotdl. Csak igy tudja garantdlni, hogy kinn
tartozkoddsa soran valéban megkapja majd a sziikséges kezelést. Az engedélyt Onnek vagy
orvosanak kell kérelmeznie attdl az intézménytdl, amely kilféldén gondoskodik majd
ellatdsarol.

Tartalmaz e a kartya tulajdonosara vonatkozd egészségligyi informacidt?

A kartya célja, hogy tulajdonosa szamara a kilféldi tartézkodas soran megkonnyitse az
egészségligyi ellatas igénybevételét, és meggyorsitsa a kezelési koltségek téritését. A kartya
nem tartalmaz tulajdonosara vonatkozé egészségiigyi informacidkat (pl. vércsoport,
kortorténet stb.).


http://ec.europa.eu/employment_social/social_security_schemes/healthcare/e112/conditions_hu.htm

Van eurom, tehat utazom
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Bizonyara mindenki hallott mar az eurdrél, az eurd dvezet egységes pénznemérél. De ennek
elényei, mint példaul a konnyebb utazas és az alacsonyabb arak, talan kevésbé ismertek.

Az eurd bevezetése el6tt a ma "eurd dvezetet" alkotd orszagoknak 12 kiilénb6z6 nemzeti
pénzneme volt - ez az egzotikus vonds az orszagok kozotti utazdast izgalmasabba, de egyben
dragdbba is tette.

Az utazo szamara minden pénzvaltas koltségekkel jart. Tulajdonképpen egy 1000 német
markaval utnak induld utazd, ha 15 tagallamon haladt at, és mindendtt atvaltotta pénzét,
kevesebb, mint 500 markaval tért haza - anélkil, hogy barmit is kéltott volna!

Az eurd 6vezet szamara ez mar a multé. Azoknak a polgaroknak, akik szabadsag,
tanulmanyok vagy munkajuk miatt utaznak, mar nem szikséges kifizetnitik a pénzvaltas

"tranzakcios" koltségeit. Barhol fizethetnek egyszerlen eurdban.

Hatarokon ativel6 Uzletkotés

A multban, az eurd bevezetése elGtt az EU-val kereskedé vallalkozasok szamara ezek a
tranzakcids koltségek szintén magasak voltak. Ezen koltségek eltlinése altal ez a
pénzmennyiség felszabadul a névekedés és munkahelyteremtés szempontjabdl
termelékenyebb befektetések javara az eurd dvezetben.

Emellett az eurd kdnnyebb ar 6sszehasonlitast is lehet6vé tesz az orszagok kozott. llyen
modon egy Belgiumban tartézkodd személy konnyen 6ssze hasonlithatja mondjuk egy
fényképez6gép vagy egy autd drat tobb orszag kozott, és a legjobb aron vasarolhatja meg
azt. Ez a hatarokon ativel6 vasarlas nagyobb versenyt eredményez a cégek kozott, és
altalanossagban csokkenti a vasarléi arakat - a vasarlok valédi el6nyére.

Emellett a cégek nagyobb hatékonysdagat is 6sztonzi - globdlis szinten versenyképesebbé téve
azokat. Osszességében tehat mindenki nyer.

Tovabbi informacidk és a fenti jogokat érvényesité nemzeti hatdsagok listaja a
http://apr.europa.eu, illetve a http://air-ban.europa.eu cimeken taldlhatok.



http://apr.europa.eu/
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